Informationen zu unseren aktuellen Kontaktmoglichkeiten:

Aufgrund der aktuellen Corona-Situation muss unser Kundendienst auch weiterhin geschlossen
bleiben und wir kénnen lhr Anliegen nicht personlich im Kundenzentrum entgegennehmen.

Sollten Sie Fragen zum Zahlerstand, der Jahresrechnung, Abschlagsanderung oder
Guthabenerstattung haben, dann nutzen Sie bitte die folgenden Méglichkeiten, um uns zu
kontaktieren:

Telefonisch unter 03433 21 8065

- Per Mail: var@stadtwerke-borna.de

- Kontaktformular Homepage www.stadtwerke-borna.de
- Schicken Sie gern eine SMS an 0173 308 16 86

- Briefkasten SWB-Standort Am Wilhelmschacht 20 in Borna

| | sie méchten Ihren Abschlag dndern?
Name, Vorname:

Kundennummer:

Neuer Abschlagswunsch:

Telefonnummer/ Mailadresse fiir Riickfragen:

| | sie méchten Ihre Bankverbindung zur Guthabenerstattung angeben?
Name, Vorname:

Kundennummer:

Bankverbindung — IBAN:

Kreditinstitut:

Telefonnummer/ Mailadresse fiir Riickfragen:

|| sie méchten eine Ratenzahlung beantragen?
Name, Vorname:
Kundennummer:

Wunsch der Ratenhéhe:
(Prufung erfolgt — ggf. Ratenanpassung maoglich)

Telefonnummer/ Mailadresse fir Riickfragen:


mailto:var@stadtwerke-borna.de
http://www.stadtwerke-borna.de/

D Sie haben allgemeine Fragen zur Jahresrechnung oder zum Zdhlerstand?
Name, Vorname:
Kundennummer:

Anliegen:

Telefonnummer/ Mailadresse fiir Riickfragen:

[ | sie wiinschen eine Produktberatung?
Name, Vorname:
Kundennummer:

Telefonnummer/ Mailadresse fir Riickfragen:

Wir versichern lhnen, dass wir uns schnellstméglich um lhr Anliegen kiimmern.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass in diesem Jahr keine Guthaben bar ausgezahlt werden kénnen. In
diesem Fall senden Sie uns bitte Ihre Bankverbindung zur Erstattung zu.



